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RAISON, C'EST UNE

QUESTION DE PERCEPTION !

Je préviens et je résous mes conflits en
communiquant clairement

Compétence(s)
ciblée(s) (EKIP, OMS)

COMMUNIQUER
RESOUDRE DES PROBLEMES

Compétences
transversales (PFEQ)

COMMUNIQUER DE FACON APPROPRIEE
RESOUDRE DES PROBLEMES

METTRE EN CEUVRE SA PENSEE CREATRICE
COOPERER

ACTUALISER SON POTENTIEL

Objectifs généraux
de l'atelier

Durée totale

A LA FIN DE L'ATELIER, L'ELEVE SERA EN
MESURE

* de comprendre comment émergent les
conflits

» de comprendre limpact de ses propres
attitudes et comportements sur la gestion
de ses conflits

» d'utiliser des stratégies positives pour
gerer ses conflits, dont la communication
et l'écoute bienveillante

Version de 60 MINUTES, suivre toutes les étapes

Version de 40 MINUTES, NE PAS animer les activités marquées par l'icone

Matériel et préparation

Imprimer la fiche Mises en scene pour le thédtre interactif (1 x éleve)

Pour réinvestir le programme, encouragez les éleves a se rendre sur Mon

Casier Hors-Piste a I’adresse suivante : https://www.moncasierhors-
piste.ca/ et a suivre Hors-Piste sur Instagram @horspiste_explo.
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ﬂ’OUR ALLER PLUS LOII‘N

Les perceptions

Ce que l'on vit traverse un
filtre dans lequel passent
nos perceptions. Comme
personne n'a exactement
la méme expérience de
vie, personne ne pergoit
les choses, les étres ou
les situations exactement
de la méme maniére. La
tendance naturelle de
l'étre humain a
categoriser  (bon  vs
mauvais, agreable vs
désagreable, s0r s
dangereux) fait que lon
entretient parfois des
stéreotypes et  des
préjuges. Aussi, lorsqu'on
communique avec les
autres, nos «filtres »
peuvent venir biaiser les
messages, un peu
comme s'ily avait du bruit
sur la ligne téléephonique,
ce quirisque de créer des
incompréhensions et des
conflits.

(Fiske et McCrae, 2012;
Eberhardt, 2019)
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A.Perceptions (10 minutes)

1

A l'aide du PowerPoint, vous présentez des images ambiglies qui peuvent étre
percues differemment selon les personnes. Vous animez une discussion a
l'aide des questions suivantes :

Que vois-tu dans ces images?
Est-ce que quelqu'un voit autre chose?

Pourquoi se peut-il que tu n'observes pas la méme chose que ton
camarade?

Est-ce que tu peux relever des situations de ta vie ou les perceptions sont
difféerentes d'une personne a l'autre?

(Jastrow, 1899) (Psychobabel, 2017)

Vous faites ressortir la possibilite qu'il puisse y avoir plusieurs perceptions pour
une seule image et mettez en évidence que les différences de perception et
de décodage peuvent étre a l'origine d'incompréehension et parfois de conflits
interpersonnels (Eberhardt, 2019). Ces différences signifient aussi gu'il est
souvent inutile de chercher qui a tort, qui a raison, mais plutét de savoir qu'il
peut y avoir deux visions d'une méme situation.

Vous demandez aux éléves s'ils ont des exemples de conflits interpersonnels
vecus, attribuables a des perceptions difféerentes. Vous invitez deux ou trois
éleves a partager leur situation.

Capsule vidéo : Sacha et les conflits - Partie 1

Le fil de la communication (15 minutes)

Vous faites un bref retour sur la capsule vidéo. A l'évidence, le conflit semble
avoir éclaté entre Sacha et ses parents!

Vous posez aux éléves les deux questions suivantes ;

Les conflits, comme celui entre Sacha et ses parents, peuvent-ils étre
utiles?

Avez-vous des exemples?



Vous expliquez que le conflit peut étre positif. Selon la facon dont il est gére,
celui-ci peut s'avéerer bénéfique ou nuisible. Lorsqu'il est bien géré, le conflit
entre deux personnes peut permettre de mieux se connaitre, de se
comprendre et méme de développer sa créativite et de trouver de nouvelles
solutions (Scholtes, Joiner, Streibel et Lalanne, 2002).

3. Vous illustrez ces propos a l'aide des exemples suivants ;

o Exemple d'un conflit bénéfique : Sacha a préte sa planche a neige a son ami
Max la semaine passée et celui-ci ne la lui a pas encore ramenée. Sacha dit
a son ami: « A cause de toi, je ne pourrai pas aller en snow ce soir, car je n'ai
pas ma planche! » Max lui répond : « Ben voyons, t'es ben béte, qu'est-ce qui
te prend? » Sacha prend une minute pour se centrer sur lui. Il prend
conscience qu'il est décu de ne pas pouvoir aller en planche a neige ce soir.
Il a limpression que ce n'est pas la premiére fois que Max ne lui remet pas
un objet qu'il lui a prété. Il décide de lui expliquer comment il se sent. Max
comprend gqu'il n‘aime pas le fait d'attendre apres lui. Ce dernier explique
aussi a Sacha qu'il n‘avait pas compris a quel moment il devait lui rapporter
sa planche a neige et il attendait qu'il la lui demande. IL lui rappelle toutes les
fois ou il lui a prété du matériel sans rien attendre en retour. Sacha avoue qu'il
n'avait pas éte clair et reconnait que Max a souvent été genéreux avec lui.
Max reconnait pour sa part qu'il ne s'est pas soucié du besoin de Sacha et
s'en excuse.

e Exemple d'un conflit négatif : Nadege a un conflit avec son amie Mégan
parce que celle-ci s'intéresse au méme garcon qu'elle, Justin. Nadege dit a
Mégan qgu'elle est stupide de vouloir briser la relation entre elle et Justin.
Meégan traite Nadege d'égoiste et affirme qu'elle a le droit de parler a qui elle
veut. Cela fait une semaine que Nadége et Mégan ne se sont pas parlées.

4. Vous enrichissez la réflexion en insistant sur le fait que différentes attitudes,
emotions, différents comportements influencent la gestion du conflit en cours.
Lorsqu'on est confronté a un conflit, on peut soit réagir, soit répondre (Kabat-
Zinn, 1990).

e On réagit quand on réplique immeédiatement a quelqu'un qui dit ou fait
quelque chose qui nous déplait, de maniére spontanée, sans réfléchir. Cette
réaction peut envenimer la situation.

e Est-ce que cat'est déja arrive?

e Est-ce que tu vois dans la situation de Sacha et de Max, ou dans celle de
Nadége et de Mégan, des moments ou ils ou elles ont réagi
spontanéement, sans réflechir?

e On répond lorsque, vis-a-vis d'une méme situation, on prend le temps de
respirer, de se mettre a la place de l'autre ou de regarder la situation sous
un autre angle. Cette stratégie augmente nos chances de régler positivement
le conflit.

e Peux-tu nommer un moment ou Sacha, Max, Nadege ou Mégan a utilise
cette stratégie dans les deux exemples de conflits abordés
précédemment?



CONSEIL D'ANIMATION

Le théatre interactif est une
meéthode artistique pour
stimuler la recherche de
solutions, dans une optique
de résolution de
problemes, a travers
laquelle le public est
appelé a intervenir. Nous
vous invitons donc a laisser
les éleves expérimenter
une situation de conflit a
partir de leurs ressources,
tout en les guidant, au
besoin, dans lutilisation
des strategies d'ecoute et
de communication qui
favorisent une résolution
de conflits positive.
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L'écoute bienveillante

La pratique de Llécoute
bienveillante favorise une
communication efficace,
une relation de confiance et
un renforcement des liens,
tout en réduisant les risques
de conflits ou de
malentendus. Nous avons
tous des exemples de
moments ou on n'écoute
pas vraiment l'autre, ou on
ne se sent pas ecoute:
quelqu'un qui regarde son
téléphone intelligent durant
la conversation, des parents
qui ecoutent leurs
emissions  pendant qu'on
leur parle, quelgu'un qui
repond par des hum hum,
oui oui.. tout au long de la
conversation et qui regarde
ailleurs, etc. L'écoute
bienveillante consiste donc
a ramener lattention vers
linterlocuteur et a essayer
d'étre pleinement dans le
moment preésent.

(André, 2009; Burdick, 2014;
Kaiser Greenland, 2016;
Scholastic Inc., 2019; Ucok,
2006; Weger, Castle Bell, Minei
et Robinson, 2014; Willard et

Saltzman, 203

5. Vous poursuivez en expliquant que parfois, les émotions envahissent notre
corps et notre téte et nous empéchent de bien percevoir la situation dans
laguelle on se trouve (Peacock, 1999). Le sentiment qui nous habite nous
pousse alors a envenimer le conflit. C'est d'ailleurs ce qui semble étre arrivé a
Sacha et ses parents dans la capsule vidéo.

6. Vous animez une discussion a l'aide des questions suivantes :

e As-tu déja vécu une situation dans laquelle tu as eu le gout d'envenimer
les conflits plutét que de les résoudre?

e Pourquoi, selon toi?
e Quelles ont éte les conséequences?
e A quoi ca sert de résoudre tes conflits?

e Qu'est-ce qui t'aide a gérer tes conflits?

Vous concluez en expliquant que méme si parfois il peut étre tentant
d'envenimer les conflits parce que c'est amusant, spectaculaire ou parce que
cela nous donne l'impression d'étre plus fort, il y a toujours plus de bénéfices
a mieux geérer les conflits.

D. Coup de théatre! (25 minutes)

1. Vous expliquez aux éléves que le prochain exercice vise a mettre en scéne
trois situations différentes de conflit entre deux personnages, a la maniére
d'un théatre interactif.

2. Vous présentez aux eéléves les différents réles nécessaires pour l'exercice du
théatre interactif. Ainsi, pour chacune des mises en scene .

e deux éléves vont interpréter les personnages (appel au respect!);

e A tout moment, un troisieme éléve pourra intervenir dans la scéne pour
jouer le réle du metteur ou de la metteure en scene et changer le cours
de l'histoire. Ce réle permet de guider les interactions et de corriger les
situations a l'aide des bonnes stratégies.

3. N'importe quel éléve peut participer et prendre le réle du metteur ou de la
metteure en scéne en cours de route. Il suffit de lever la main et d'utiliser le
mot « COUPEZ! », L'éleve met alors les actrices ou les acteurs en pause et
donne les consignes pour corriger la scene. Ensuite, les deux personnages
reprennent la scene en agjustant leur jeu en fonction des consignes données
par le metteur ou la metteure en scéne.

4. Avant de commencer le théatre interactif, vous expliquez brievement, a
l'aide du PowerPoint, les stratégies de résolution de conflits (Motoi, 1995;
Motoi et Villeneuve, 2006).

Stratégies d'écoute bienveillante

e Adopter une posture non verbale d'ouverture et d'intérét: regard, ton,
attitude, sourire, attention

e Ne pas chercher ainterrompre ou a intervenir; laisser la personne terminer
ses phrases



e Tenter de se mettre a la place de l'autre quand il décrit ce gu'il ressent
e  Garder une attitude de respect et d'empathie envers l'autre

e Ramener lattention vers l'autre, étre dans le moment présent

Stratégies de communication

e Prendre le temps d'écouter l'opinion de l'autre
e Nommer ce que tu ressens, tes émotions

e Parlerau Je

e  Exprimer tes besoins dans la situation

e Nommer ce que tu attends de l'autre

e Discuter ouvertement avec l'autre

e Rester calme

Autres stratégies de résolution de conflits

e  Définir le probleme

e  Evaluer les solutions (faisabilité, réalisme)

e Adopter une attitude respectueuse (ne pas juger ou blamer l'autre)
e Accepter de faire des compromis

e Accepter sa part de responsabilité dans la situation

e Faire un inventaire de toutes les solutions possibles avant d'en choisir une
qui convient a toutes les personnes impliquees

e  Clarifier sa pensee

e Rechercher le soutien social de ses pairs

. Vous vous assurez que tous les éleves ont bien saisi les consignes pour le théatre
interactif et vous invitez les deux premiers volontaires a venir a l'avant. Vous
distribuez les papiers de la premiere mise en scene (voir la fiche a imprimer Mises
en scene pour le thédtre interactif) et les réles puis vous accordez quelques minutes
aux personnages pour se preparer.

. Vous vous assurez que le PowerPoint sur les stratégies de résolution de conflits
soit toujours affiche a l'écran afin que les éléves de la classe puissent s'y réferer
pour le réle du metteur ou de la metteure en scéne.

Lorsque les deux personnages sont préts, vous lancez la premiere mise en scéne
(notez que vous disposez en moyenne de cing minutes par mise en scéne, mais
que cela peut varier selon la participation de la classe).

. Vous pouvez encourager les éleves de la classe a prendre le rdle du metteur ou
de la metteure en scene, en soulevant des questions. Par exemple:

e Comment trouves-tu le non verbal des personnages?

¢ Quelle attitude ou quel comportement chez l'un des personnages pourrais-tu
changer afin que le ton redescende, que le conflit se résolve? Comment?

-
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Les stratégies de
résolution de conflits

Les stratégies employées
pour résoudre des conflits
sont etroitement liees aux
stratégies de
communication. Elles sont
tributaires des resultats
obtenus dans la gestion
du conflit. Pour favoriser la
gestion de conflits
efficace, il est aussi

possible  d'utiliser la
relaxation et lactivité
physique comme des

fagons de se calmer avant
d'aborder le conflit avec
lautre. Les strategies de

gestion de conflits
négatives (retrait,
évitement,  domination,

controle) sont a éviter.

(Feldman et Gowen, 1998;
Gascon, 2011; Tuval-
Maschiach et Shulman,

"




e Peux-tu guider un personnage a reformuler sa phrase en nommant ses
emotions?

e Comment pourrais-tu aider un personnage a mieux exprimer ses besoins?

9. Lorsqgue vous évaluez qu'une mise en scene a ete suffisamment travailléee ou
que le temps est écoulé, vous passez a la prochaine mise en scéne (voir la
fiche a imprimer Mises en scene pour le théatre interactif) et invitez deux
nouveaux volontaires a vous rejoindre a l'avant. Vous suivez la méme
procédure pour les trois mises en scene.

E. Capsule vidéo : Sacha et les conflits - Partie 2

F. Rappel défi HORS-PISTE (5 minutes)

Cette semaine, vous proposez aux eléves de réflechir a leur fagon de vivre et
de geérer leurs conflits. Vous leur suggérez d'observer leur réaction vis-a-vis
d'un conflit vecu au cours de la semaine. Plus préecisement, vous les invitez a
identifier :

e une réaction spontanée (attitude, comportement) que tu adoptes souvent
sans refléchir et qui peut envenimer les conflits.

e une strategie de resolution de conflits que tu utilises déja, naturellement.

e une nouvelle stratégie que tu tengages a mettre en pratique
prochainement, pour mieux gerer les conflits.

Merci de votre précieuse collaboration! Pour nous partager vos
impressions, remplissez le journal de bord de cet atelier en cliquant
ici ou en utilisant ce code QR.
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Fiche a imprimer
Mises en scéne pour le théatre interactif

Mise en scéne 1

Cematin,tuasdemandeatonami d'alleraucinémaavectoi, carilyaunnouveaufilm quivientdesortirettu ne
veux vraiment pas le manquer. ILta explique quil ne pouvait pas, car il devait aller chez ses grands-parents. Le
soir avant de te coucher, tu remarques sur Facebook qui a publié des photos delui aucentre commercial
avecd'autresamis. Tuestresencolereet,surtout,décu queton amie ou ton ami t'ait menti. Le lendemain, tu
lignores lorsque tu le croises dans le corridor de l'école. Celui-ci tapostrophe en te disant : « Ben voyons, tu
pourrais me dire alld! » Tu lui réponds que tu ne sais pas pourquoi tuluidiraisalldalorsque, visiblement,ilne
veutpasseteniravectoi.Devantsonairinterrogateur, tuluidis que tu as vu ses photos sur Facebook et que tu
sais quil ta menti pour ne pas taccompagner au cinema. Il affirme que ces photos datent d'une semaine. Tu
endoutes, caril ne publie jamais de vieilles photos. Tu laccuses de mentirencore. Le ton continue de monter..

A VOUS DE JOUER!

Personnage 1 Personnage 2

Adolescente ou adolescent Ami(e)

Mise en scéne 2

Tuas une sortie spéciale avec tes amies et tes amis vendredi soir et tu souhaites que tes parents te permettent
de rentrer vers minuit et demi au lieu de 22 h, ton couvre-feu habituel lors de ce genre de sortie. Tes cing amis
ont l'autorisation de leurs parents, c'est le pére de l'un d'eux qui viendra vous chercher au point de rencontre
préevu. Tuas brievement parlé avec tes parents au déjeuner et la premiéere réponse fut un non catégorique. C'est
['heure dusouperettuosesrelancerle déebat endemandant a nouveau si tu peux rentrer plus tard que préevu.
Lareponse demeure negative. Tu sens monter en toi une colére vive et tu hausses le ton en expliquant que
c'est injuste, que toutes tes amies et tous tes amis ont le droit sauf toi et que tu vas devoir rentrer avant les
autres. Tes parents sont fermes et repondent que c'est encore euxqui ont l'autorité et que ce n'est pas atoi de
prendre ces decisions a ton age. Ils ajoutent que tu dois apprendre a te responsabiliser et ate faire dire non. Ils
continuentendisantquetupourrasfaire ce quetuvoudrasquandtuaurasi8ans, mais que tant que tues sous
leur toit, ce sont leurs régles qui priment Le ton continue de monter.

A VOUS DE JOUER!

Personnage 1 Personnage 2

Adolescente ou adolescent Parents

Mise en scéne 3

En revenant de l'école, tu découvres que tes livres ont été déplacés sur ton bureau. Immédiatement, tu te dis
que ta sceur est encore entrée dans ta chambre sans te demander la permission. Tu cours jusqu'a sa chambre,
tu entres sans frapper et tu laccuses d'étre entrée dans ta chambre. Ta sceur te demande quel est ton
probleme et te dit que tu temportes toujours pour rien. Elle affirme qu'elle n'est pas entrée dans ta chambre,
mais tu ne la crois pas. Le ton continue de monter.

A VOUS DE JOUER!

Personnage 1 Personnage 2

Adolescente ou adolescent Petite sceur




