3% année

Atelier ¢4

JOUER AU CONFLIT

J'utilise des stratégies positives pour résoudre mes conflits

Compétence ciblée

(EKIP, OMS) Utiliser des comportements prosociaux

Compétences e Coopérer;
transversales (PFEQ) e Mettre en ceuvre sa pensée créatrice;
e Résoudre des problemes.

Objectifs généraux de A LA FIN DE L’ATELIER, L’ELEVE SERA EN MESURE

I'atelier e D’identifier des stratégies de résolution de conflit;
e D’utiliser une démarche en 4 étapes pour résoudre des
conflits.

MISE EN SITUATION

Demain, c’est la fin de semaine! Aprés la randonnée de ski de fond, Charlie et Léo vont souper
avec le reste du groupe avant de partir a la maison.

Léo est content de sa journée et de souper avec le groupe, mais il a particulierement hate a sa
fin de semaine! Charlie I'a invité a venir essayer son nouveau jeu vidéo chez elle. Il a vraiment
hate puisqu’il n’a pas ce jeu chez lui, qu’il adore les jeux vidéo et qu’il aime particulierement
passer ses fins de semaine avec son amie préférée!

Léo profite donc du souper pour demander a Charlie quand elle veut qu’il vienne la rejoindre
chez elle le lendemain. Il est surpris quand Charlie lui dit qu’elle n’est pas disponible finalement.
Elle a invité une autre amie a venir jouer a son nouveau jeu avec elle. Elle dit a Léo qu'’ils
pourraient se reprendre a un autre moment.

Léo est dégu. Il ne comprend pas pourquoi Charlie a invité une autre amie alors qu’ils devaient
se voir, et qu’elle lui avait promis d’essayer son nouveau jeu vidéo avec lui. Il se sent trahi et a
I'impression qu’elle aime mieux ses autres amis que lui. Il sent la colére monter en lui. Par contre,
sur le coup, il n"ose pas dire a Charlie comment il se sent. Il préfére arréter la discussion et il se
déplace pour aller parler avec d’autres personnes.

Charlie ne comprend pas la réaction de Léo. Il a soudainement changé d’attitude alors qu’elle lui
parlait de sa fin de semaine. En plus, il a changé de place pour aller parler avec d’autres personnes!
Elle est fachée. Il I'a laissée souper toute seule! Lorsqu’elle se rapproche de lui a la table, Léo ne
lui répond pas et fait semblant de ne pas la voir. Charlie sent la colere monter en elle.

A la fin du souper, au moment de ramasser leurs bagages, Charlie et Léo se retrouvent face a
face. La chicane éclate.

- Léo, pourquoi es-tu parti pendant le souper? En plus, quand je te parlais, tu faisais
semblant de ne pas m’entendre! cria Charlie.
- Je ne veux pas te parler! Va-t’en Charlie! Tu ne comprends jamais rien! répondit Léo.
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« L'une des fonctions du conflit est
de permettre la construction de
relations plus justes, en faisant
valoir et progresser les droits de
chacun. [...] Le développement de
la personnalité de I'enfant est, en
partie, stimulé par les relations
conflictuelles qu’il vit avec ses
pairs » (Cala Zonzon, 2017, p. 6).

En plus des 4 étapes proposées
dans le présent atelier, voici
quelques autres stratégies
favorables a la gestion de conflits :

e Discuter ouvertement avec
I'autre et de fagon calme;

e Prendre le temps de clarifier
sa pensée;

e Tenter de faire des
compromis;

e Chercher des solutions avec
I'autre;

e Rechercher le soutien social
de ses pairs;

e Utiliser la relaxation et
I'activité physique pour se
calmer avant d’aborder le
conflit avec l'autre.

Ces différentes stratégies sont
plus favorables a un reglement du
conflit que des stratégies comme
le retrait (ou [I'évitement) de
méme que certaines stratégies
négatives  associées a la
domination sur [l'autre et au
contréle.

(Feldman et Gowen, 1998; Gascon,
2011, Tuval-Mashiach et Shulman,
2006)

1. Vous demandez a deux éleves de se porter volontaire pour
jouer Charlie et Léo devant le groupe. Vous placez les deux
volontaires face a face a I’avant de la classe, dans les extrémités de
la piece.

2. Vous demandez a I’éleve qui incarne Charlie de nommer
pourquoi Charlie est en colére contre Léo. Vous demandez au reste
du groupe de l'aider a identifier la source du conflit en cas de
besoin. Vous répétez I'exercice avec I'éléve qui incarne Léo.

3. Une fois la source du conflit identifiée, vous demandez a la
classe d’aider Charlie et Léo a régler leur conflit. Chaque fois qu’un éleve
de la classe propose une solution, Charlie et Léo avancent I'un vers |'autre.
Voici quelques exemples de questions a poser pour aider les éleves a
identifier des stratégies de gestion de conflit :

a. Selon toi, quelles sont les émotions que Charlie et Léo peuvent
ressentir? Comment pourraient-ils nommer leurs émotions a I'autre
personne?

b. Comment pourraient-ils retrouver leur calme avant de parler du
conflit avec I'autre?

c. Qu’est-ce qu’ils pourraient dire a I'autre pour résoudre le conflit?
Quelles solutions pourraient-ils proposer?

d. Comment feront-ils pour choisir une solution?

e. Est-ce qu’il y a des stratégies qui sont a éviter?

4. Une fois I'exercice terminé, vous remettez la fiche complémentaire aux
éleves et expliquez les 4 étapes de la résolution de conflits en faisant des
paralléles avec la situation de Léo et Charlie. Vous leur rappelez qu’en tout
temps, lorsqu’ils vivent un conflit, ils peuvent utiliser ces étapes pour les
aider a résoudre le conflit.

5. Pour terminer, vous pouvez susciter une discussion avec les éléves sur
I'importance de régler les conflits en vous servant des questions
suivantes :

a. Pourquoi est-il important de régler tes conflits?
b. Que peut-il arriver si tu évites de régler tes conflits?

Afin de favoriser le réinvestissement des apprentissages, vous pouvez afficher
dans la classe les 4 étapes de résolution de conflits. Lorsqu’un éleve est
impliqué dans un conflit, vous pouvez lui rappeler les 4 étapes de résolution
de conflit et I'aider a utiliser ces étapes pour résoudre le conflit.



FICHE COMPLEMENTAIRE

De temps a autre, prends le temps de relire cette fiche. Tu peux y trouver les 4 étapes qui peuvent t’aider a
résoudre un conflit. Au fil du temps, tu réaliseras certainement que tu n’as plus besoin de te remémorer les
étapes, puisque tu arriveras a les mettre en place naturellement. Rappelle-toi que tout le monde vit des
conflits de temps a autre. C'est tout a fait normal et méme vraiment sain. Ce qui estimportant, c’est de savoir
quoi faire pour que toutes les personnes impliquées se sentent respectées quand ¢a survient. Bien sdr,
résoudre ses conflits, ¢ca prend du temps et de I'énergie, mais tu verras, ¢a vaut la peine. Tu te sentiras plus
épanoui. Tu réaliseras aussi que tes relations sociales sont bien meilleures et plus simples. Puis, quand tu
rencontreras un probléme, tu sauras te débrouiller!

Etape 1 : Calme-toi
Prends un moment pour t’éloigner ou t’'installer dans un endroit tranquille.

Prends de grandes respirations, bouge, dessine, écris ou écoute une méditation guidée.

Etape 2 : Parle a 'autre

Prends le temps d’écouter ce que I'autre personne veut te dire.
Nomme clairement ce que tu ressens, tes émotions et tes sensations.
Parle au « Je ». Evite d’accuser I"autre. Base tes paroles sur des faits.
Explique a I'autre ce dont tu as besoin dans la situation.

Nomme précisément ce que tu attends de |'autre.

Etape 3 : Cherche des solutions pour résoudre le conflit
Donne des idées pour trouver une solution qui pourrait convenir a tout le monde.
Si tu n’y arrives pas, demande I'aide d’un adulte.

Ecoute les solutions proposées par l'autre.

Etape 4 : Choisis une solution

Demande-toi quels sont les avantages et les conséquences de toutes les solutions
proposées.

Chaoisis la solution qui plait a toutes les personnes impliquées.

Assure-toi que la situation est bien conclue pour tout le monde.

(Fakih, 2019; Motoi, 1995; Motoi et Villeneuve, 2006; Thauvette, 2020)



